ZNA TEKNOLOJi / TOOLS

ZNATOOLS kullanim kilavuzu

Teknisyenler ve destek alan kullanicilar igin

Bu kilavuz; ZNATOOLS ile uzak destek vermeyi, ZNA Destek ile destek almayi, mUsteri
agindaki cihazlara ulasmayi ve saha islerini kaydetmeyi anlatir. Her islemin basinda dogru
calisma alanini ve hedef bilgisayari kontrol edin.
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Kurulum, hesap ve guncelleme

ZNA Destek ile destek alma

Tools ile baglanti ve masausti kullanimi

Musteri agi, terminal ve dosyalar

Yerel agda cihaz bulma ve tanilama

Kamera girisi ve toplu ayarlar

ZNAVMS test monitori

TRASSIR ve santral program tanelleri

Santral, VoIP ve hesaplayicilar

Proje arsivi, Excel ve saha kayitlar

Sorun giderme ve ilk kullanim denemesi

Kurulum merkezi: destek.znateknoloji.com.tr
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ID ile destek istegi, favori baglanti ve acik oturumun yoénetimi.

Baglandiginiz misterinin bilgisayarinin eristigi cihazlar. Aktif ve izinli
destek oturumu gerekir.

Kendi bilgisayarinizin dogrudan eristigi cihazlar, saha araclari ve
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https://destek.znateknoloji.com.tr/#indir

KULLANIM KILAVUZU

Kurulum ve guncelleme

Teknisyen hesabi ve gecerli lisans veya

Destek veren teknisyen ZNATOOLS

deneme.
Destek alan kullanici ZNA Destek Destek almak Ucretsizdir; hesap gerekmez.
Tools kullanan baska ZNATOOLS Kendi ID’sini paylasarak destek alabilir.

teknisyen

1. indirme merkezinde bilgisayarin isletim sistemi ve islemcisine uygun paketi secin.
Windows’ta EXE kurulumunu tamamlayin. Mac’te DMG'yi acip uygulamayi Uygulamalar
klasérine tasiyin.

2. ZNATOOLS'ta Hesabim boliminden giris yapin. Hesabiniz yoksa Hesap olustur
baglantisini kullanin. Lisans veya deneme durumunu bu ekrandan kontrol edin.

3. Uygulama acilinca sunucuya otomatik baglanir. ID’nin ve hazir baglanti durumunun
goérinmesini bekleyin. Kurumsal sunucu ayarlari paketle gelir.

4. Mac ekran paylasimi icin uygulamanin gosterdigi Ekran Kaydi ve Erisilebilirlik izinlerini
tamamlayin. Yerel cihazlar ve tineller icin Yerel Ag iznini de kontrol edin; ardindan izinleri
yenileyin.

Beta 18 hangi bilgisayarlara sunulur

Windows 64 bit x64 ZNATOOLS ve ZNA Destek beta.18. Uygulama ici glincelleme etkin.
Mac Apple Silicon arm64 Her iki uygulama beta.18. Uygulama ici gincelleme etkin.
Windows 32 bit ia32 Sitedeki beta.16 manuel test paketi korunur.

Mac Intel x64 Sitedeki beta.14 paketi korunur.

Uygulama icinden guincelleyin

Acik isi kaydedin ve destek oturumunu bitirin. Ustteki Glincellemeyi kontrol et, ardindan
Guncelle digmesini kullanin. indirme ve kurulum durumunu ayni alandan izleyin; Kur ve
yeniden baslat gosterilirse secin. Yeniden acildiginda sirimu kontrol edin. Baglantinin iki
ucunu da guncelleyin.

Gincelleme mevcut ID, favori ve proje kayitlarini korumak lizere hazirlanmistir. isletim sistemi korumalarini
kapatmak yerine kurumsal kurulum destegine basvurun. ilk lisans dogrulamasi internet ister; bu bilgisayarda
dogrulanan sire boyunca yerel araclar cevrimdisi calisabilir. Uzak destek sunucu baglantisi ister.
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KULLANIM KILAVUZU

ZNA Destek ile destek alma

1. ZNA Destek’i acin. Hazir durumunu ve ID'nizi gortin. Kopyala ile ID'yi yetkili teknisyene
iletin.
2. Gelen istekteki teknisyeni kontrol edin. Destege izin ver ekran, klavye/fare, pano, dosya,

yerel ag ve CMD/terminal erisimini kapsar. Beklemediginiz istekte Reddet secin.

3. Oturum aktif olunca destek alan bilgisayarin ana penceresi otomatik ktcullr. Bu davranis
Tools - Destek ve Tools —» Tools baglantilarinda da aynidir.

ZNA Destek - v0.12.0-beta.18

. o Glincellemeyi kontrol et
En giincel strlimi kullaniyorsunuz.

INA ZNA Destek

Ucretsiz miisteri uygulamasi

® Hazir

452 979 783 078
192.168.1.16 baglanmak istiyor.

Ekran, klavye/fare, pano, dosya, yerel ag ve
CMD/terminal erigimine izin verirsiniz. Destegi
istediginiz an durdurabilirsiniz.

Kabul edilince bu pencere goérev gubuguna kiigilir.

Baglanti ayarlari Ekran ve kalici parola =
Beta.18 kabul ekrani. Test oturumundaki érnek ID ve adreslerdir.

Kluiculen pencereyi geri acma ve destegi durdurma

Gorev cubugundan veya Mac Dock’tan uygulamayi geri acabilirsiniz. Ayni oturumda elle
actiginiz pencere yeniden otomatik kiicilmez. Destegi bitir erisimi sonlandirir. Acil durdurma
kisayolu Windows'ta Ctrl + Alt + Esc, Mac'te Command + Option + Esc olarak gosterilir.
isletim sistemi bu tuslari yakalarsa uygulamadaki digmeyi kullanin.

ZNA Destek’in baslangic boyutu 360 x 420'dir. Baglanti ayarlar altinda paylasilacak ekrani ve kalici
parolay! yonetebilirsiniz. Uygulamadan ¢cikmak veya bilgisayari kilitlemek destek erisimini sonlandirir.
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KULLANIM KILAVUZU

Tools ile baglanma ve masaustu

1. Uzak Masalstu —» Baglantilar ekraninda Karsi bilgisayar ID’si alanini doldurup
Baglan secin.

2. Destek alan kisi istege izin verir. Baglanti kurulunca uzak masaistl ayri pencerede acilir.
Teknisyenin ana Tools penceresi otomatik klictlmez.

3. Klavye ve fareyi gdndermek icin uzak goérutntt alanina tiklayin. Ana Tools penceresinden
mausteri agi araclarini kullanmaya devam edin.

Uzak Masaisti Baglantilar ® Dema modu
Demo galigma alan: - Srnek cihazlar gésteriliyor. Gergek cihaziara iglem génderilmez, Damodan gik A
Uygulama giincellemeleri Gincellemeyi kontrol et
Baglantlar  Miigteri projeleri

SAHA DESTEK MERKEZI

Uzaktayken de ayni masada. Sunucu baglantist kapal
ID ile destek alin, uzak bilgisayara baglanin. ID ile istek gonderin veya kaydettiginiz parolayla badtanin.

Arayiiz anizlemesi. Gergek ID ve uzak baglants igin Windows veya Mac istemcisini agin.

|| 01/ DESTEK AL oy 02 | DESTEK VER

Bu bilgisayar Uzak bilgisayara baglanin

ID'nizi teknisyeninizle paylagin; gelen destek iste@ini cnaylayin. Kars! bilgisayarin ZNA ID'sini girip destek istedi gonderin.

AT T T Karg bilgisayar iD'si

— e — 123 456 789 012

Paylagilacak ekran

Ekran bilgisi masaiistiinde alinir

ZNATOOLS

GUncel arayuzin demo gorinimdu. Gercek baglantida ID ve sunucu durumu doludur.

Tools’a don Ana Tools penceresini 6ne getirir.

Pencereyi gizle veya pencereyi Yalniz uzak masaUstU penceresini gizler. Oturum ve tuneller acik
kapat kalr.

MasaUlstl penceresini a¢ Ana oturum kartindan goéruntl penceresini yeniden acgar.

Ekrana sigdir / Gercek boyut Goruntldnun ekrana yerlesimini degistirir.

Tam ekran veya F11 Tam ekran gérinimunU acar veya kapatir.

Oturumu bitir Uzak masaulstl, misteri agi ve tlnelleri sonlandirir.

Yenileme secenekleri en fazla 5/ 15 / 30 kare/sn hedefler; netlik kayipsiz kalir. Ag yavassa yenileme disebilir.
Panomu goénder mevcut pano metnini karsi tarafa goénderir; 6nce icerigini kontrol edin. Dosya aktarimindaki
kabul ve ilerleme durumunu ayrica izleyin.
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KULLANIM KILAVUZU

Musteri ag! ve terminal

Miisteri Agi, destek alan bilgisayar Gzerinden calisir. Ayni IP adresi sizin yerel aginizda da
bulunabilir. Ustteki musteri ID’sini kontrol etmeden cihaza baglanmayin.

Musteri cihazlarini bulun

1. Aktif destek oturumunda Misteri Agi - IP kesfi b6liumUunU acin. Musterinin baglantisi
listesinden dogru ag kartini secin.

2. Ik IP ve Son IP alanlarini kontrol edip IP’leri bul secin. Sonucta IP ve yanit veren portlari
inceleyin.

3. Cihazin IP baglantisiyla web araylzinul agin; ayni satirdan SSH, Telnet, Dosyalar veya
Kamera o6nizlemesi secebilirsiniz.

4. Listede gérinmeyen fakat adresi bilinen cihaz icin Adresi bilinen cihaz formunu kullanin.
Protokol ve gercek servis portunu girin.

Hangi terminal nerede calisir

Yol Komutun veya baglantinin hedefi

MUsteri Ag1 - Diger araglar -» MUsteri CMD / Mac Terminal veya PowerShell, mUsterinin
terminali bilgisayarinda calisir.

MUsteri Ag1 - Diger araglar -» SSH ve SSH/Telnet/SFTP, mulsterinin agindaki secilen cihaza
dosyalar gider.

Bulundugum Ag - SSH ve dosyalar Kendi bilgisayarinizin eristigi hedef cihaza gider.

Misteri terminali uygulamayi acan kullanicinin isletim sistemi yetkileriyle calisir. ilk komutta
hedefi kontrol edin; 6rnegin Windows’ta hostname bilgisayar adini gosterir. SFTP dosya
islemleri icin hedef cihazda SFTP hizmeti bulunmalidir.

Kalici parola ve favoriler

Tekrar destek icin mUsteri Baglanti ayarlari —» Kalici parola olustur yolunu kullanabilir. En
az 12 karakterlik parola belirler ve tam destek kapsamini onaylar. Teknisyen + Favori ekle
ile ID, ad ve bu parolayi kaydeder. Etkin kalici erisimde dogru parola ile yeniden onay
beklenmeden baglanilir; misteri uygulamasi acik olmaldir.

MUsteri Parolayi kaldir ile kalici erisimi kapatabilir. Parola degisikligi mevcut destek oturumunu da kapatir.
Oturum bittiginde muUsteri agindaki terminal ve taneller kapanir.
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KULLANIM KILAVUZU

Yerel agda cihaz bulma

Bulundugum Ag - Cihazlar, bulundugunuz sahadaki cihazlari toplamak icin baslangic
ekranidir. Kamera, kayit cihazi, ag cihazi ve elle girilen saha kayitlari ayni envanterde bulunur.

Cihazlar ® Demo modu

A Demo galigma alani - Ornek cihazlar gésterlliyor. Gergek cihazlara iglem géinderilmez. Dermoadan gik A

Uygulama giincellemeleri Glncellemeyi kontrol et

Cihazlar Santral ve VolP Cihaz web SSH ve dosyalar Diger araglar
SAHA DESTEK MERKEZI
Cihazlaniniz. Tek bir merkezde. b ke
Kamera, santral, IP telefon, panel ve ag cihazlann ayn envanterde takip edin

Miisteri projenizi kaydedin @ Projeye kaydet Projeler A

= Ad kesfi & cihaz bilgileri QU AKtif cihazlan tara
- Aktif IP’leri bulun; destekienen cihazla

18 04 02 00

Geligmig kamera araglar

ZNATOOLS Bnce cihazlan segin ve giriglerini dofirulayin

@ Ayarlan oku | diizenle

Beta.18 demo envanteri. Cihazlar ve adresler egitim 6rnegidir.

1. Kameralarla ayni erisilebilir aga baglanin ve Agi tara secin. ONVIF kesfi ve desteklenen
marka kesifleri kullanilir.

2. Aralik secmek icin Aktif cihazlari tara kullanin. Bilinen cihaz icin Manuel ekle; hazir liste
icin IP listesi secin. Listeye her satirda bir IP veya ONVIF adresi yazin.

3. Tur, Uretici veya arama filtresiyle listeyi daraltin. Tahmin ve Elle etiketlerini, cihazdan
dogrulanmis bilgilerden ayri degerlendirin.

4. Cihazlarn secip kamera icin Toplu giris, ag cihazi icin Ag bilgilerini oku kullanin. SNMP
veya MikroTik REST hesabi, kameranin ONVIF hesabindan farkl olabilir.
Ulasilamayan cihazi tanilayin

Satirdaki ping digmesini veya Diger araclar -» Ping ve port testi bolimunU acin. Ping, TCP
portu ve desteklenen cihaz bilgi okumalariyla hatanin agdan mi hesaptan mi kaynaklandigini
ayirin. Acik port cihaz tlrind, kapali yanit da cihazin bulunmadigini tek basina kanitlamaz.

Ayni IP ile gorinen cihazlarda 6nce cakismayi ¢6zln. Fabrika adresi ayni kameralari tek tek veya izole agda
adresleyin. Tools, tum markalarda MAC Uzerinden otomatik ilk aktivasyon yapmaz.
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KULLANIM KILAVUZU

Kamera girisi ve toplu ayarlar

Yerel cihazlarda Bulundugum Ag - Cihazlar, uzak cihazlarda Miisteri Ag1 - Kamera
yénetimi yolunu kullanin. Once isleme girecek cihazlar secin.

1. Toplu giris ile ortak ONVIF hesabini girin. Bu adim cihaz bilgisini okur; parolayi
degdistirmez. Secim yoksa gortinen kapsamin islem formunda ne oldugunu kontrol edin.

2. Basarisiz satirda Girisi diizelt ile yalniz o cihazin hesabini yeniden girin. Ayni alternatif
hesabi kullanan hatali grup icin Hatalilara ortak giris kullanin.

3. Gerekli islemi acin, cihaz listesini ve degerleri kontrol edin, dnizleme olusturun. Onizleme
ohayindan sonra uygulayin.

4. Sonuclarn cihaz bazinda okuyun. Belirsiz sonucta ayni yazmayi tekrar géndermeden 6nce
cihazin glncel IP, hesap veya ayarini yeniden okuyun.

_ Ne yapar ve neyi kontrol etmelisiniz

Yeni adreslerin uygun alt agda ve bos/rezerve oldugundan emin olun.
Cihaz kimligini yeniden dogrulayin.

Sirali IP atama

Giris yapilan ONVIF kullanicisinin sifresini degistirir. Ureticinin web

Sifre degistirme hesabi ayri olabilir.

Bilgisayar saati veya secilen zamani uygular. Manuel saat islemi

Tarih ve saat NTP’yi devre disi birakabilir.

Sirali cihaz adi, NTP, Medial video profili, mevcut OSD metni ve temel

RN €0 7/ IS gorintd ayarlari. Cihazin sundugu profil ve araliklar gecerlidir.

Desteklenen ONVIF Receiver durumunu okur. Kayit ve disk saghginin
tam raporu degildir.

NVR kanal baglantilari
Web arayuzu ve goruntu onizlemesi

Web arayuzu, cihazin kendi yénetim sayfasini acar. Web hesabi ayrica istenebilir. Buradaki
Uretici Kaydet/Uygula digmesi cihazi dogrudan degistirir; Tools'un toplu 6nizlemesi bu
formu kapsamaz.

Kamera onizlemesi JPEG gorintlsunu yeniler. Surekli canli akis testi icin ZNAVMS kullanin. Modelin
desteklemedigi ayari zorlamayin; yeni bir ayari dnce tek test cihazinda dogrulayin.
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KULLANIM KILAVUZU

ZNAVMS test monitoru

Kamera yoninu, kadrajini ve canli akisini kontrol etmek icin ilgili calisma alaninda Diger
araclar » ZNAVMS yolunu acin. Yerel ve musteri listeleri ayri hedeflere gider; toplam
kapasite 64 kameradir.

1. Yerel kamerada Bulundugum Ag secin. Misteri kamerasinda 6nce destek oturumunu
kurup Musteri Agi secin.

2. + Kamera ekle ile IP/ONVIF adreslerini ve hesabi girin. Alternatif olarak Envanterden
ekle ile kayith cihazlari secin.

3. Ana ve alt yayin profillerini kontrol edin. ONVIF profili okunamiyorsa cihazin gercek ana/alt
RTSP adreslerini kullanin.

4. izlemeyi baslat secin. Hatali kamerada Yayin / hesap ekranindan yalniz o cihazi
dazeltin.

Gorunen kameralarin alt yayinlari acilir. Sayfa disinda kalanlarin

4/9/16/25/36/64
yayinlar kapatilr.

1 veya kameraya cift tiklama Secilen kameranin ana yayini acilir; diger yayinlar durur.
Coklu gérindm Alt yayinlara geri doéner.

Tam ekran Monitér gérinimund baytur; Esc ile cikilir.

izlemeyi durdur Kamera yayinlarini kapatir.

Ana ve alt profil secimi

Tekli gorinimde dogru kanalin ana akisini, coklu goriinimde ayni kanalin alt akisini secin. Alt
profil yoksa secim yapmaniz gerekir; program ¢oklu gérinimde otomatik olarak ana akisi
kullanmaz. Bu secim kameranin yayin ayarlarini degistirmez.

Monitorun calisma sinirlan

Bu bdlim canli test icindir; kayit, arsiv, ses ve PTZ ydnetimi sunmaz. Baska Tools sekmesine
gecince veya uygulama gizlenince kamera yayinlari durur. Bu davranis uzak masaustu
oturumunun kapanmasi anlamina gelmez.

H.264/H.265 ¢b6zme bilgisayarin destegine baghdir; H.265 acilamiyorsa H.264 profili deneyin. Kamera listesi
ve bu monitore girilen hesaplar oturum bellegindedir. Uygulama veya musteri oturumu kapaninca ilgili liste
temizlenir. 64 kamera kapasitesi her bilgisayarda ayni kare hizini garanti etmez.
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KULLANIM KILAVUZU

TRASSIR ve program tunelleri

Tunel, teknisyenin bilgisayarindaki bir programi muisterinin agindaki belirli sunucuya bagdlar.
istemci programina Tools’un verdigi yerel tiinel adresini yazin. Misterinin ézel IP’sini
dogrudan yazmak farkli bir yerel cihaza gidebilir.

Windows TRASSIR Client

1. TRASSIR Client teknisyenin Windows bilgisayarinda ayri program olarak kurulu olsun.
Mdusteri tarafinda erisilecek TRASSIR Server veya NVR bulunmalidir.

2. Misteri Ag1 - Diger araclar -» TRASSIR tiineli acin. Gergcek sunucu IP’sini ve TCP
portlarini girin. Form 3080/3081 ile baslar; sunucu ayari farkliysa gercek portlari kullanin.

3. Sunucu tunelini ekle secin. Baglantiyi test et ile TCP erisimini kontrol edin.

4. TRASSIR Client’in sunucu ekleme ekranina tabloda gosterilen Client’a girilecek adres ve
portlari yazin. Yetkili sunucu hesabiyla giris yapip gercek goriuntlyd dogrulayin.
Karel ve diger santral programlani

1. Misteri Ag1 - Santral ve VolP - Program tiinelleri bolimUna acin.

2. Programi, musterinin santral IP’sini ve gerekli TCP/UDP portlarini secin. KNE profili UDP
14200 + TCP 14201 6nerir; modelin gercek ayarini dogrulayin. Diger programlarda portlari
cihaz belgesinden girin.

3. Tuneli a¢ secin. Verilen adresi Uretici programinin dogrudan IP baglantisinda kullanin.
Programi acmak icin énceden kurulu EXE'yi Uretici programlari alaninda tanitabilirsiniz.

4. Programdan oturum acip islemin calistigini kontrol edin. TUnelde paket sayisinin artmasi
tek basina santral girisinin basarili oldugu anlamina gelmez.

Oturum sonunda

Tlneli kapatmak, destek oturumunu bitirmek, uyku/kilit veya uygulamadan ¢ikmak
yonlendirmeyi kapatir. Yeni oturumda tinel adresi degisebilir; eski adresi yeniden
kullanmadan kontrol edin.

Program tlnelleri secilen portlara dogrudan aktarim saglar. Yayin/multicast cihaz kesfi, batln Uretici islevleri
ve SIP sesli cagr davranisi her modelde dogrulanmis degildir. Gercek TRASSIR/Karel modelinde kabul testi

yapin.

ZNATOOLS 0.12.0-beta.18 | 26 Ekim 2026 9/12



KULLANIM KILAVUZU

Santral ve hesaplama araclari

Santral ve VolIP

Bulundugum Ag - Santral ve VolP ekraninda asagidaki araclari kullanabilirsiniz. Musteri
tarafindaki baglanti ve program tinelleri icin dnce Misteri Agi calisma alanini secin.

IP ve portu girip SIP OPTIONS sorgusu calistirin. Yerelde UDP/TCP,
Baglanti ve SIP musteri baglantisinda TCP kullanilir. 401/407 yaniti hizmetin hesap
istedigini gosterir; gercek arama/ses testi degildir.

Gercek HTTP/HTTPS adresi ve portla yénetim ekranini acin. Uretici

ntral web arayuzi
Sl ICTERATEAY hesabini kullanin.

Numara araligi, ad éneki ve bolime goére CSV hazirlayin. Plan santrale

Dahili plan .
antiiplant otomatik yazilmaz.

UTF-8 CSV acin; tarih, dahili ve sure sttunlarini eslestirin. Filtreleyip

SUUBSIE sonucu CSV disa aktarin.

WAV acin, bélimu secin, mono/drnekleme/ses dlzeyini ayarlayin.
Anons hazirlama Santral modelinin istedigi WAV biciminde kaydedin; yUklemeyi Uretici
programinda yapin.

Kurulu KNE, KareINET, IDEA, Net-CM gibi Windows programlarinin gercek

Iretici |
Uretici programiari EXE dosyasini tanitip ayri pencerede acin.

Ag planlama

Bulundugum Ag - Diger araclar -» Ag planlama yolunda IPv4/CIDR hesabiyla ag, maske
ve kullanilabilir adres araligini bulun. VolP hesabinda codec bit hizini, paket suresini, cagri
sayisini ve bant payini girin. Sonuc¢ cihaz ayari yapmaz; planlama icindir.

Disk ve NVR kapasitesi

Diger araclar » Hesaplayicilar béliminde kamera adedi, kamera basina gercek kayit bit
hizi, gunlik kayit saati ve hedef gina girin. RAID sonrasi kullanilabilir havuzu ve bos alan
payini kullanin.

Ornek: 8 kamera x 4 Mbit/sn x 24 saat, 30 giin ve %10 bosluk payinda yaklasik 11,52 TB havuz gerekir.
NVR hesabinda kanal sayisini ve giris bant sinirini birlikte kontrol edin. Sonug; PoE, Al, c6zme veya disk yazma
kapasitesinin ayrica yeterli oldugunu gdstermez.
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KULLANIM KILAVUZU

Projeler ve saha kayitlari

Envanteri projeye kaydedin

1. Cihazlar okuyup dogrulayin. Kaydedilecek cihazlari secin; secim yoksa ekranda gorinen
kapsami kontrol edin.

2. Projeye kaydet ile mUsteri, lokasyon ve proje adini girin. Teknisyen adi ve not
ekleyebilirsiniz.

3. Sonraki calismada Misteri projeleri ekranindan arayip acin. Saha calismasina
doénecekseniz Calisma listesine al —» Kayith bilgilerle oku ile hedefleri yeniden
dogrulayin.

4. Degisiklikten sonra Projeye kaydet - Acik projeyi giincelle kullanin. Cihazdaki bir
degisiklik arsivi kendiliginden gincellemez.

Cikti veya kayit Dikkat edilecek kapsam

Secili, secim yoksa filtrede goriunen cihazlarn aktarir. Standart

ihazlar - Excel’e aktar
Cihazlar - Excel'e akta envanter c¢iktisinda sifre bulunmaz.

Son kaydedilen bilgilerden cikti alir; cihazlara baglanmasi

MUsteri jeleri - Excel’e akt o .
usteri projeler] = Excele axtar gerekmez. Sifreleri dahil etme secenegini kontrol edin.

Sifreler dosyada okunabilir; Excel acilis parolasi uygulanmaz. Yalniz

Sifre iceren proje Exceli gerekli kisiye uygun paylasim kanaliyla iletin.

Bu bilgisayarin isletim sistemi korumasiyla saklanir. Klaséri tek

Yerel ' ivi .
€rel proje arsivi basina baska bilgisayara kopyalamak tasinabilir yedek degildir.

Saha kartlari ve servis takibi

Bulundugum Ag - Diger aracglar » Saha kayitlari b6limUinde panel, 1/0, okuyucu, UPS,
santral ve diger cihazlarin mahal, etiket, hat, sorumlu kisi ve kontrol tarihi bilgilerini tutun.
IP’siz cihazlar da envantere alinabilir.

Servis kaydi ile gézlemi, yapilan isi ve sonraki kontrol tarihini ekleyin. Acik isler ve Kontrol
tarihi gelen filtrelerini kullanin. Saha kartlarini kalici tutmak icin projeye kaydedin.

Baglanti noktasi cizelgeleri teknisyenin kaydidir; canl alarm veya giris/cikis durumu degildir. Tools bu
kartlardan kapi acma, role calistirma veya panel programlama yapmaz. MUsteri Agi'ndaki oturumluk kamera
listesi projeye otomatik kaydedilmez.
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KULLANIM KILAVUZU

Sorun giderme ve ilk deneme

e Uygulama ve internet agik mi? Baglanti durumunu kontrol edin. Mac'te
ID gorunmuyor - . oo
gereken izinleri tamamlayip yenileyin.

Dogru ID’yi, musteri uygulamasinin acik oldugunu, teknisyen lisansini

Baglanti kabul edilmi ST .
aglanti kabul ediimiyor ve gelen izin istegini kontrol edin.

iki ucta da beta.18 oldugunu dogrulayin. Kiiclilen uygulamayi geri acin;
Klcultince goruntt donuyor masaustu, fare ve ag araci durumunu ayri kontrol edin. Striim, zaman
ve hata metnini kaydedin.

Goruntd yok ama oturum Ana karttan Masalstl penceresini ag secin. Paylasilan ekrani ve isletim
acik sistemi ekran kaydi iznini kontrol edin.

Musteri cihazina Musteri Agi secimini, bagli ID'yi, ag kartini, IP/portu ve cihaz hizmetini
ulasilamiyor kontrol edin.

ONVIF hesabini, yetkisini ve cihaz saatini kontrol edin. Girisi duzelt ile

Kamera hesabi reddediliyor yalniz hatali cihazi yeniden deneyin.

Dogru ana/alt profili secgin. H.265 ¢dztlemiyorsa H.264 deneyin. Hesap

ZNAVMS gortntu vermiyor ve RTSP erisimini kontrol edin.

isi kaydedip oturumu bitirin. Disk alanini ve ekrandaki hata metnini

Guncelleme kurulmuyor . .
y kontrol ederek yeniden deneyin.

Beta 18 ile ilk baglanti denemesi

1. Yetkili iki test bilgisayarinda beta.18 stGrimdinu dogrulayin. Tools » Destek baglantisi
kurun; destek alan pencerenin kendiliginden kiculdigina kontrol edin.

2. Kicultilmas halde en az 3 dakika gortintl, fare ve izinli bir ag aracini deneyin. Pencereyi
geri acin; acik kalmasini kontrol edin.

3. Ayni denemeyi Tools — Tools baglantisinda iki yonld yapin. Her seferinde yalniz destek alan
ana pencere otomatik klictlmelidir.

4. Oturumu bitir secin; gorinti kontroll ve tlnellerin kapandigini dogrulayin.

Saha kabulii: Onceki Windows kiiclltme donmasinin gercek iki Windows cihazda tamamen giderildigi hentiz
dogrulanmadi. Bu deneme sonucu ayrica kaydedilmelidir. Hata bildirirken iki uctaki stram, isletim sistemi,
destek alan taraf, saat ve hata mesajini paylasin; parola veya erisim anahtari eklemeyin.
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